REGULAMIN

Elektronicznego Biura Obslugi Klienta
Towarzystwa Budownictwa Spolecznego ,,Motlawa” Sp. z o.0.

Definicje

§ 1.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

L

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, internetowy modul systemu obstugi
Klienta dostgpny na stronie internetowej https://ebok.tbsmotlawa.pl, stuzacy
do biezacego Sledzenia salda optat, historii wplat i obcigzen finansowych Uzytkownika
oraz do dokonywania ptatnosci online.

TBS - Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,Motlawa” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku przy ul. Szczygla 1, 80-742 Gdansk, KRS 0000090406, NIP 583-26-77-715,
REGON 192043457, bedace wiascicielem i administratorem eBOK.

Konto - Indywidualne konto Uzytkownika, umozliwiajgce korzystanie z ustug eBOK.
Do kazdego Konta mozna przypisac tylko jeden Identyfikator i Haslo.

Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie eBOK.

Klient - Najemca, firma lub osoba dysponujaca lokalem mieszkalnym, uzytkowym,
garazem lub miejscem postojowym znajdujacym si¢ w zasobach TBS.

Identyfikator - Numer ewidencyjny, stuzgcy do logowania do konta eBOK,

Hasto - Cigg minimum siedmiu znakow (zawierajacy minimum jedng malg litere, jedna
duzg literg, znak specjalny i co najmniej jedna cyfre), zabezpieczajacy przed
nieuprawnionym dostgpem do Konta eBOK.

Platnos¢ online - ustuga w eBOK umozliwiajgca dokonanie wplaty na przypisany
do Uzytkownika indywidualny rachunek bankowy w TBS.

Postanowienia wstepne
§ 2.

Postanowienia niniejszego Regulaminu Elektronicznego Biura Obshugi Klienta
Towarzystwa Budownictwa Spolecznego ,Motlawa” Sp. z o0.0., zwanego dalej
Regulaminem, okreslajg zasady i warunki korzystania z eBOK.

Regulamin  dostgpny jest na stronie internetowej www.tbsmotlawa.pl/dla-
najemcy/regulamin-eBOK .html, w siedzibie TBS.

W celu korzystania z eBOK niezbgdne jest zapoznanie si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu oraz akceptacja jego warunkéw przez Klienta. Opcja akceptacji Regulaminu
widoczna jest po pierwszym zalogowaniu, pod linkiem do tresci niniejszego Regulaminu.
Zaakceptowanie Regulaminu oznacza zobowiazanie Uzytkownika do jego przestrzegania.
TBS zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Kazdg zmiane Regulaminu TBS
opublikuje na stronie internetowej www.tbsmotlawa.pl/dla-najemcy ze wskazaniem daty
wejscia w zycie zmiany.

Kazdorazowo w przypadku dokonania przez TBS zmian w Regulaminie, w celu dalszego
korzystania z eBOK, konieczne bedzie zapoznanie si¢ przez Uzytkownika z Regulaminem
oraz zaakceptowanie wprowadzonych zmian w sposéb opisany w pkt. 3 niniejszego
paragrafu.

W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany Regulaminu Uzytkownik ma prawo
do rezygnacji z eBOK zgodnie z § 4 pkt. 7 niniejszego Regulaminu.
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TBS zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania oraz modyfikowania ustug dostgpnych
w eBOK, a takze zawieszania lub ograniczania ich dziatania. TBS zastrzega sobie prawo
do okresowego przeprowadzania prac serwisowych, ktére moga powodowac czasowe
przerwy w dostepnie do eBOK.

TBS nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostgpie do eBOK niezalezne od niego,
wynikajace ze zdarzen losowych lub lezacych po stronie Uzytkownika.

Zabrania si¢ dostarczania do eBOK tresci o charakterze bezprawnym oraz powodujacych
zaburzenie dziatania lub przeciazenie eBOK.

TBS ma prawo zablokowaé dostep do Konta w przypadku stwierdzenia korzystania
z niego W sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa
i dobrymi obyczajami.

TBS zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ushug eBOK w kazdym czasie bez
podania przyczyny. O powyzszym fakcie Uzytkownik zostanie poinformowany w formie
elektronicznej na adres mailowy wskazany w wniosku rejestracyjnym.

Zakres odpowiedzialnoSci
§ 3.
Za techniczne dziatanie eBOK odpowiada TBS.

. Uzytkownik zobowiazany jest zabezpieczy¢ Identyfikator i Hasto przed nieuprawnionym

dostepem 0sdb trzecich.

. TBS nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia Identyfikatora

oraz Hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

Dane do systemu generowane s3 automatycznie i moga nie uwzglgdnia¢ wptat, ktére nie
zostaly zaewidencjonowane na koncie TBS. Do czasu ich wprowadzenia i przetworzenia
system moze ujawnia¢ niezaktualizowane dane.

. Publikowane w eBOK dane nie moga by¢ wyltaczng podstawa do rozliczen TBS

i Uzytkownika.

W kazdym stwierdzonym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych
nalezy skontaktowaé sie z Dziatem Administracji TBS droga mailowa na adres
ebok@tbsmotlawa.pl.

Warunki korzystania z e BOK
§ 4.

Dostep do eBOK jest bezptatny i mozliwy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

. Do poprawnego dziatania eBOK wymagane jest korzystanie z przegladarki internetowej

umozliwiajgcej przegladanie plikoéw w standardzie HTML.

Uzytkownikiem eBOK moze zostaé Klient, ktory przesle droga elektroniczng na adres:
biuro@tbsmotlawa.pl, listownie lub ztozy w siedzibie TBS wniosek o udostepnienie
Identyfikatora i Hasta (zatgcznik nr 1).

. Aktywacja dostepu do eBOK nastapi w terminie do 14 dni roboczych od dnia wplywu

wniosku przez Klienta do TBS. Identyfikator i Hasto zostang wystane na wskazany
we wniosku adres e-mail w zaszyfrowanym zatgczniku lub mogg zosta¢ odebrane
osobiscie w siedzibie TBS.

Klient nie ma mozliwosci samodzielnej zmiany Identyfikatora.

W trakcie pierwszego logowania Klient zobowigzany jest do zmiany Hasta.

Konto zakladane jest bezterminowo i moze zosta¢ dezaktywowane na wniosek
Uzytkownika. Dezaktywacja nastepuje w terminie 14 dni roboczych od dnia wplywu
wniosku Uzytkownika do TBS.
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W  przypadku pieciokrotnego wpisania nieprawidtowego Hasta Konto zostanie
zablokowane.

W celu odblokowania Konta, Uzytkownik winien skorzysta¢ z funkcjonalnosci ,,0dzyskaj
hasto za pomocg e-mail”, widocznej na stronie logowania.

Po jej uruchomieniu Uzytkownik zobligowany jest do wpisania swojego adresu e-mail
wskazanego na wniosku rejestracyjnym w TBS. Po dokonaniu weryfikacji przez system,
na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ z linkiem do zmiany Hasta.
Uzytkownik po skorzystaniu z linka zobowigzany jest do zmiany Hasta, po ktdrej zostanie
automatycznie zalogowany do eBOK.

W przypadku przekazania lokalu mieszkalnego /lokalu uzytkowego do TBS dezaktywacja
Konta nastgpuje w roku kolejnym, w terminie do konca lutego.

W przypadku przekazania garazu/miejsca postojowego do TBS dezaktywacja Konta
nastepuje w terminie miesigca.

Platnos$ci online*
§5.

eBOK umozliwia dokonywanie ptatnosci online.

2. Podmiotem $wiadczacym ustuge platnosci online jest AUTOPAY S.A. z siedziba

—

w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, kod 81-718 wpisana do rejestru
przedsigbiorcow KRS prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561.
W celu wykonania ptatnosci Uzytkownik po zalogowaniu winien wybra¢ funkcje ,,zapta¢
online” widoczng pod aktualnym saldem danego Konta.

Po wyborze opcji ,,wykonaj przelew” Uzytkownik dokonuje wyboru rodzaju ptatnosci:
szybkim przelewem elektronicznym (wybér banku z widocznej listy bankéw), kartg
bankowa lub BLIKIEM.

Przed dokonaniem platnosci Uzytkownik musi zaakceptowa¢ regulamin
AUTOPAY 8. A. zamieszczony na stronie platnosci. Regulamin dostepny jest rowniez
na stronie internetowej https://pomoc.autopay.pl/dokumenty.

Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego TBS.

Reklamacje
§ 6.
Uzytkownik jest uprawniony do sktadania Reklamacji dotyczgcych dziatania eBOK.

2. Zgloszenie wszelkich nieprawidlowosci dotyczacych dziatania eBOK mozliwe jest

W

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: ebok@tbsmotlawa.pl.
Zgloszenie winno zawiera¢ dane identyfikacyjne Uzytkownika, szczegdtowy opis
nieprawidlowosci bedacej podstawg ztozenia Reklamacji oraz datg i godzing wystgpienia
reklamowanego zdarzenia.

Reklamacje ztozone przez osoby nie bedace Uzytkownikami pozostajg bez rozpatrzenia.
O sposobie zalatwienia Reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo
na adres e-mail wskazany we wniosku rejestracyjnym, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty wplywu Reklamacji.

TBS nie rozpatruje Reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustugi przez
AUTOPAY S.A., o ktérej mowa w §5 niniejszego Regulaminu.

* TBS powiadomi Uzytkownikéw o terminie uruchomienia ustugi ptatnosci online w formie
elektronicznej na adres mailowy wskazany w wniosku rejestracyjnym.



Ochrona danych osobowych

§7.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika eBOK jest Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego ,Motlawa” Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku przy
ul. Szczygla 1, KRS 0000090406, NIP 583-26-77-715, REGON 192043457, tel. 58 320-
37-48, email: iod@tbsmotlawa.pl.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja ushugi
eBOK dostepne sg na stronie internetowej https://www.tbsmotlawa.pl/rodo/klauzula-
informacyjna-eBOK i w siedzibie TBS.

. W celu korzystania z eBOK, Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ i akceptacji

klauzuli informacyjnej dotyczgcej przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z realizacjg ustugi eBOK. Opcja akceptacji widoczna jest po pierwszym zalogowaniu,
pod linkiem do tresci klauzuli informacyjne;j.

Postanowienia koncowe

§ 8.

. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia ustug poprzez eBOK rozpatrywane bedg przez

sad powszechny wiasciwy dla siedziby TBS.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa, w szczegOlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 r.
Zatacznik:
1. Wniosek o udostepnienie Identyfikatora i Hasta.

Towarzystwo Budownictwa Spotecznego ,,Mottawa” Sp. z o.0.
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Towarzystwo
Budownictwa

Spotecznego
Mottawa

Wniosek o udostepnienie Identyfikatora i Hasta do Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta Towarzystwa Budownictwa Spotecznego ,,Mottawa” Sp. z 0.0.

Rubryki nalezy wypeié drukowanymi literami

Dane identyfikacyjne:

Imig i nazwisko Klienta/Peina nazwa firmy

PESEL/NIP, REGON-reprezentowana przez

Adres zamieszkania / adres siedziby firmy

Nr telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Jestem Najemcg/osoba dysponujacg*:

Lokalu mieszkalnego/Lokalu uzytkowego/Garazu/Miejsca postojowego*

* Niepotrzebne skresli¢

Adres (-y), ktérego (-ych) ma dotyczyé Konto w e-BOK:

Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb Towarzystwa Budownictwa Spotecznego
~Motlawa” Sp. z 0.0. w Gdansku ul. Szczygla 1, w celu §wiadczenia obstugi klienta za posrednictwem konta eBOK,
zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b) i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).
Os$wiadczam, Ze znane mi sg przystugujace prawa dotyczace ochrony moich danych osobowych.

Dane do logowania*:
*  Odbiorg osobiscie (dowadd osobisty do wgladu).
®*  Proszg przesta na adres e-mail wskazany w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na wysytke korespondencji
droga elektroniczna.

* Niepotrzebne skresli¢

......................................................

data i podpis Klienta

Towarzystwo Budewnictwa Spotecznego ,,Mottawa" Sp. z 0.0. | ul. Szczygla 1 | 80-742 Gdansk| tel. 58 320 37 48 | biuro@tbsmotlawa.pl |
www.thsmotlawa.pl|Sad Rejonowy Gdarisk Poinac w Gdarisku - KRS: 0000090406 | NIP: 583-26-77-715 | REGON: 192043457 |
Kapitat zaktadowy: 234 949 000,00 PLN



Towarzystwo
Budownictwa

Spotecznego
Mottawa

Wypelnia pracownik Towarzystwa Budownictwa Spolecznego ,,Mottawa” Sp. z 0.0.

ID, ktérego dotyczy Konto w eBOK

Data wydania danych logowania do eBOK

Data usunig¢cia Konta z eBOK

Data przyj¢cia wniosku

Podpis pracownika TBS ,,Mottawa” Sp. z 0.0.
przyjmujacego wniosek

Uwagi:
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